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Mindségbiztositas és értékelési technikak a forditdiroda gyakorlataban

Szinte nincs olyan forditdiroda, amely a megretkietk szant marketing anyagokban ne nadibet
blszkeséggel hirdetné magarol annak fontossaggy, hegrenddliket naprél napra a legfantasztikusabb
minéséggel kényeztetik.

A forditasi min 6ség, illetve annak biztositasa, fejlesztése kulcsiés a forditdirodak gyakorlataban.

Ez igy akér egy elcsépelt kozhelynek is beillik.di#éminden sz6 ebben a mondatban megfontolasranésie
Cikkem célja, hogy bemutassam a forditasidséy biztositdsanak buktatoéit, az elvarasoknak magfelelés
mogott rejb munkét, valamint a forditasi miség mérésének egy lehetséges maodjat. Szeretn&gitani a
fenti frazist komolyan gondolé irodak altal a szaketismertsége és a nyelvek védelmeében tett seintel
ersfeszitésre.

Mi is az a min 6ség?

A kival6 és a pocsék miigéget szamos aru és ’
szolgéltatas esetén konnyedén megkilonboztetik J&8
vasarlok. Ha egy bizonyos aru vagy szolgaltatas §
egyszer mar bevalt, akkor hajlamosak vagyunk
htiek maradni az adott aruhoz vagy
szolgaltatéhoz.

Ezzel szemben az egyszer mar bosszusagd
okoz0 arut vagy szolgaltatast hamar
belevéssik memoriankeért fedsl
agytekervényeink egyik zugaba.

igy van ez a forditassal is. Ha a lektor hangos
karomkodasok kozepette a billetirgttel veri a monitorjat,
valbsziriileg a forditd gyengébb pillanataiban késziilt
miivet probalja helyrepofozni. Vagy a szalloigéve valt
,DVD-jatékos”-os kézikdnyv is ékes mintapéldaja a
mindenki szamara elfogadhatatlan gségnek. De a masik
végletre is szamos kozismerdt silagszerte hires példa
akad. Gondoljunk csak Frédi és Béni kalandjairdyete
Romhanyi Jozsef az eredeti valtozatot messze félubn
végig rimekbe szedve és nyelvi humorral teddelve
forditott, vagy A Gyiriik Ura trilogia forditasara Goncz
Arpad tollabol.
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Fontos Biztonsagi Bemutatas

01, Otvassa ezeket a DVD-jatékos kezelése elott alapsan kell

bemutatasokal . u =
02. Fenntartsa ezeket a olvasnia el a kivetkezo utasitisokat
bamutatésokat. =] A takarilds eldt kihizza DVD jatskos dugojat. Ne

hasznalja fel a folyékonyas vagy Qdzas
tisztitdsraraket.

03. Figyaljen minan
figyelmeztetésre

04. Betartson minden ulalstast, [ | A nedves todilidval tarsljan
03. Ne viz mefleit tagye a berendezést. L Cs@k hasznalhatia a gydrta anal megbizolt
0G5, Caak a nedves lextilidval PErGIon. dzszekaposoldt, a maghatalmazdsan nélkili
07. Ne dugulia el a szelldzs lyukot. A gyartd utasitasa Bsszekapscold karositott
s2erint felsreralje. | Me tegye DVD-jalékost viz mellet] példaul
DB. Ne legyes melegség forrdsa mellett, paldaul a firddkad, mosdatal, kaonyha mellett, vagy a
radiator, a kemance, vagy hémenniséget termeld nedves helyen vallamint az usroda mellall
apparatus mellett. (erdsitd is) | Me tegye DVD-jatékost a nem stabil kocsiba,

am

Mint altalaban oly sok dolog a vilagban, a 68&8g sem mindig fekete vagy fehér. A séségjesen j6 és rossz
minéség kozott széles spektrum tertl el, amelyet ékéyekeznek a termékek dsszehasonlitasa céljabol

valamilyen médon mérni, a piac pedig a legkulordBlénddon kitolteni.

A megrendeik tilnyomé része nem vet be szofisztikalt eszkozakerditasi midség mérésére. Egystien a
szoveget elolvasva, a szubjektiv megérzésére Haupat hozza meg itéletét egy-egy forditas
hasznalhatbésagarodl. Ezt a dontést tobb téhigehefolyasolja, melyek kdzil természetesen a&lgggesebb
faktor, hogy az elkésziilt sz6veg megfelel-e aztamidhak. A megrendéknek nincs is szikségik arra, hogy
ennél arnyaltabb véleményt formaljanak egy forddiadNekik egyetlen dolog fontos: minden alkalommal
olyan anyagot kapjanak vissza, amelyet megfatH itélnek az adott célra.

Mint ahogy televizio vasarlasakor sem allunk nekdeuhazban a készilék aramkoreinek beméréséhez, a
forditasi mirbség meghatarozdsa sem a megrénigdhdata. A miiség mérése és biztositdsa sokkal inkabb a
forditéiroda érdeke, amely igy szamithat arra, hmgyegrendélhosszu tavon elégedettséggel tekint

munkdéjara.
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Hogyan definialhat6é egy szolgaltatas min ~ ésége?

A termékek esetén a niiséget a legkllonfélébb, sokszor az egri var
kinzokamrajanak eszkozeit is megszégyemiiszerek segitségével
ellendrzik a gyartas soran. A gyarak mgegi célkitizése altalaban a
hibas termékek aranyanak adott szint alatt tartasa.

A szolgaltatas tartéssaga vagy ellendllé képességeértelmezhét
Valamilyen médon mégis mértiee kell tenni a forditds méségét
ahhoz, hogy a forditéiroda figyelemmel kisérheésigkelhesse és
lehetleg fejleszthesse azt. A megrenidiélete a felhasznaldi éiményen
alapul, igy adja magéat, hogy a felhasznal6i élm&dyvetlendl
befolyasol6 hibak szamat hatarozzuk meg.

Egyaltalan miért vannak hibak a forditasban?

A hibak szamét és sulyossagat, és igy a felhaszEléiényt, alapveéten a forditd és a munkafolyamatban
résztvev ellersrok munkaja hatarozza meg.

A hibak nagy részét a fordito helyezi el az anyagbarmészetesen ez nem valami jol atgondolt
aknatevékenység eredménye, hanem véletlensneberi hibak, amelyek szamtalan okra vezétheissza. Az
okok egy része a forditd képességeivel kapcsolatosiat példaul érti-e az adott széveget, elégdiges-e,
figyelemmel kiséri-e a referenciaanyagokat stb. lletiezannak a forditotol figgetlen, de a munkajduegis
komoly hatast gyakorl6 tényéz, mint pl. a forrdsszoveg értlésege és hibai, a munkakdrnyezetben kelétkez
zavarok — értve ezalatt a technikai problémakat 68 zavaré hatasokat egyarant —, illetve a hasznalando
eszkozok ismerete.

A forditas utan az anyagok rendszerint tobbszagzdsen esnek at, amelyeknek az a célja, hoggdaital

a szovegben elhelyezett hibakat javitsa, és kolhatleg ne okozzon a szévegben Ujabb hibakat. Az asnézé
vagy ellerdrzés folyamata a szdveg célja és a megrénutmhztarcaja szerint sokféle alakot 6lthet, kezlve
fordito altal végzett ,0natnézésta lektoralt, célnyelvi elledr altal atnézett és korrekturazott anyagiét &
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kritikus dokumentumok forditasa soran az sem ritkayy visszaforditjak az anyagot a forrasnyelvsee#
Osszevetik az eredeti szoveggel, igyree ki a félreforditdsokat és jelentésmodosulasokat

Ezen elledrzések mindegyikének az étheges célkiizése a hibak megtalalasa és javitasa,
ezaltal a forditas miiségének javitdsa. Emellett visszajelzést is szalgek a forditonak, valamint leldstget
teremtenek a fordito értékelésére, teljesitményéiggklése.

A forditasi min 6seéget leginkabb befolyasol6 kils 6 tényez 6k

A ,rohand vilag” effektus a forditdirodakat is régetolérte. A hatariék és a hataritbe egyre kevésbé
belezsufolhato terjedelem sokszor kényszeriti afaditdirodakat, hogy egy-egy széveget tobb tondil,
lektorral készittessenek el. A kollaborativ munka@napsag mar szoftvereszkdzok segitik, de teljas ko
szinkront egyik eszkdz sem tud biztositani az 4kKanél is tobbdt szamlalo projektcsapatok résztéev
kozott. Emellett a nagy rohanasban a forditok semak mindig elegerididot szakitani a referenciaanyagok
felkutatasara, tanulmanyozasara.

Az ar szintén befolyasolja a néiseget. Itt nem csak arra gondolok, hogy a tapaabtaforditokat meg kell
fizetni, vagy hogy a munkafolyamatba épitett gllz@sek szamat alapvein befolyasolja a munkaért fizetett
ar. Hanem a projekteken realizalt profit egy szaewdtrészét a forditdirodak arra hasznaljak, hogy a
munkatarsak altal nyudjtott miséget folyamatosan ellénzzék, a forditdi csapatot a legkivalobb forditakk
bovitsék, valamint a forditokat és a projektmenedasstrfolyamatosan képezzék.

Emellett a kiil§ tényedk kozt meg kell emliteni a forrasszéveg BBRgEL is. A gyenge migeédi
forrdsanyagokbdl nincs az a fordito vagy lektor,aalinyat tudna csinalni. Az angol nyelv — eltetgége
folytdn — sokszor jatszik kdzvetiszerepet a tobb nyelvre tortéeforditasokban. Mint a ,,tébb nyelv” egyike, a
magyar forditok gyakran ttkoznek bele a tavol-keletzagokbdl érkeézeszkozok leirasanak ,orientalis
angoljaba”, melynek forditasa soran a legnehezelalddt a széveg értelmezése. Ellenben igy a mémyyhtas
akar jobb is lehet az angolnal.

Mennyiség

Min&ség
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Még egy fontos kutstényesdt emlitenék meg, amely egyre nagyobb szerepeilasniniség szempontjabdl.
Immaron tébb mint masfél évtizede hasznalhatokitastimogatd eszkdzok (CAT-eszkdzok) a forditas
hatékonyabba tételéhez. Ezek az eszk6zok kezdetliangg 4-5 évvel ezétt is, el$sorban a forditok,
forditéirodak és forditaszervélz jatékszerei” voltak. A megrendii legfeljebb onnan értesilhettek |étéikr
hogy megmagyarazhatatlan, addig sosem latott engeghket kaptak a forditoktdl az egymashoz hasonlo
szovegek forditdsakor realizalhaté hatékonysagreiléekréevén.

Azonban az eszkdzOk fejleéztovabbléptek ezen, és olyan tartalomkézehdszereket (CMS) kezdtek
késziteni, amelyek egy-egy CAT-eszkozzel teljesgegraltan mkddnek egyitt. Ekkor keddott el az a ma is
tarto tendencia, hogy a nagyobb forditasi volumedalkgozo cégekil mar ugy érkezik meg a forditando
anyag a forditéirodahoz, hogy a hasznalandé CAkézsabban mar rogzitve van. Tehat hidba ismeriditfo
pl. a Trados ndveszkdzt, ha a megrendadgy Idiom World Server-t hasznal, akkor a fordisak Idiomban
tudja forditani a szoveget.

Elvileg lehetséges az eszkdzok kozotti attéréssegitenék élaz iparagi szabvanyok, amelyek a forditasi
projektek szinte minden sajatos teriiletét szabaBkiza forditasi memoridkat (TMX), a forditasi agghkat
(XLIFF), a szoszamlalas maédszerét (GMX), a ternmoga@i adatbazisokat (TBX) és a szegmentalasi
szabdlyokat (SRX). Azonban a teljesen tokéletésédtcsak akkor lenne lehetséges, ha minden sadba |
eszkdz tAmogatna ezen szabvanyokat. De nem tégyifztan, ha a forditd(iroda) megprobél egy, a
megrendei altal kért eszkost kilonboz eszkdzt hasznalni, akkor mas szészamokat kap,aggdész
szegmentalva a széveg, nem talalja forditas kdabheadatbazisban a terminologiai kifejezéseket \eagar
leforditott mondatokat stb. Ebbelszamolasi vitak, kompatibilitasi problémak drethek, illetve véds
esetben akar ujraforditas is sziikségessé valhat.

Azonban, mivel minden CAT-eszkdz hasznalata kiddidnbozik, testreszabott beallitasaik nem azonosak
olyan helyzet alakulhat ki, hogy a szovegtipusgdelban ismef fordité az eszkdzismeret hianya miatt sulyos
technikai hibdkat kovet el, illetve el sem valladjanunkét. Ez pedig végeredményben a forditasbsémet
befolyasolja.

Sajnos a fordito(iroda)k, akiknek a munkajat igagégitené, ha az eszk6zok megfelelnének az iparagi
szabvanyoknak, még manapsag is sokszor inkabbwataittoznak, hogy egyaltalan szilkség van-e CAT-
eszkozokre. Az eszkdzgyartok pedig a forditdk kibxitbkat meglovagolva figyelmen kivil hagyjak e
szabvanyokat, és tovabbra is Gjabb és Ujabb véaidldkkolnak eb, amelyek csak félig vagy egyaltalan nem
kompatibilisek a szabvanyokkal. Mindekdzben a LI8A¢rditasi szabvanyokért fedslegyik legrégebben
mitkdds testilet 2011 elején édot jelentett. igy pillanatnyilag még e testieéttem varhatunk atéitsikereket.
Ugy tiinik, hogy mas szervezetek felkaroljak ezt az ugsetalan révidesen megféladrdekképviselet all majd
a forditok szolgalataba a néség megovasa erdekében.

Hogyan biztosithaté a min éség?

Osszefoglalva a kovetkénégy Bbb tsszetasje van a forditasi misség biztositasanak:
1. A megfeleb forditoi csapat 6sszevalogatasa
2. A megfeleb munkafolyamat végrehajtasa
3. Aforditdk és lektorok munkajanak értékelése, psetiményik figyelemmel kisérése
4. A forditok és lektorok folyamatos képzése

Ezen elemek mindegyike feltételezi, hogy a forditdiséseget szamszesitett moédon mérni tudjuk. Hiszen a
prébaforditasok értékelése, a forditok lektor atieiers értékelése, a célzott képzések dsszeallitasa aaonl
alapszik, hogy ezt meg tudjuk-e tenni. A kdvetkezszben ezen mérés egy lehetséges utjat mutatom be
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»A minéség szokas, nem pedig tett” — mondta egykoron fatelész. Gondolata a forditdsok
minéségbiztositasara is jol illeszkedik. Egy-egy favdigy-egy munkaja lehet kivalé. De a é88g folyamatos
szinten tartasahoz, illetve fejlesztéséhez elergtetlan, hogy a miségbiztositas minden eleme szerves részét
képezze a mindennapi gyakorlatnak.

Szamszer dsiteni egy szubjektiv véleményt?

Nos, az biztos, hogy a forditasi migeg szamszémeérésével olyan ingovanyos talajra Iépiink, ahthaem a
megfeleb helyen kezelik a forditok és a lektorok ezeke¢dekeket és visszajelzéseket — a vitadk, Hdések,
a nuansznyi jelentéskulonbségek feletti csortéldemmapossa valhatnak. Ez veégsron épp az ellenkéz
hatést valthatja ki: példaul az 6nbecsilésén cssdvedett, egyébként kivalo fordito elzarkdéaritrodatol.

Akar a magat tokéletesnek gondol¢ forditod, akadkéhk is csomot kerésektor miatt alakul ki ilyen helyzet, a
vita altaldban nehezen megfoghato6 nyelvtani

finomsagokon vagy egyéb, a hétkdznapi ember

szamara talan teljesen értelmezhetetlen részleteken

alapul. Mindkét fél teljes meggyodéssel képes

egy-egy szon vérre méwitaba bonyolodni,

sokszor csak azért, hogy munkajanak

makulatlansagat vagy éppen szikségességét

bizonyitsa. A lehéiség adott erre. A nyelvi

finomsagok olyan t4ptalajt adnak az atfogalmazasok
burjanzasanak, amely barmely forditast képes

piedesztalra emelni vagy éppen letaszitani a

Taigetosz sziklairol. Ez a fajta hozzaallas egészen l

Vég-

megrendel6

szélgséges mértéket is Olthet, amikor az adott
célnyelvet nem ismérforditasszervezkonkurens
forditokat vagy irodakat uszit egymas munkdjara.

Fordito- Konkurens
iroda forditdiroda

Tegyuk hozza, hogy vannak olyan anyagok, melyetifésa esetén sulyos dollarhalmok mulhatnak ezen
niansznyi finomsagokon. Marketing szévegek eseggregy jol megfogalmazott mondat \idet foghat meg,
de ennek ellenképe is ebfordulhat. Lokalizalt webhelyek esetén a kérastorok nem adnak talalatot, ha nem
a megfeled szavakat hasznalja a fordito.

Az atfogalmazasok mellett a forditasértékelés misitos, szubjektiv eleme a hibak sulyossaganatrbEsa.
Ha nincs egyértelffen definialva, hogy mely hibak milyen sulyosak, akkizony a lektor — ha az érdeke ezt
kivanja — a hibak sulyozasaval sokat ronthat akéhkés végeredményén.

A magyar nyelvtani szabalyok szintén teret adhatratibjektiv értékelést elkeriini vagyok hajlamé&ina
Példakeént alljon itt a magyar helyesirasi szab#ély38-as pontja:

138.Szb60sszetétel révén gyakran keletkeznek hossyalszazekebizonyos
esetekberélszelfi kotojellel tagolni, hogy kénnyebben olvashatok legyenek

A két egyszdf k6zszobol alakult 6sszetételeket egybeirjuk: daptafeleegyenes,
matematikatanitas, nitrogénasszimilacio, paradissddtg, televiziokészulék,
teljesitményndvekedés stb. De: sakk-koér stb. ).
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A kettonél tébb szb6bdl alakult (Ugynevezett tobbszorosyéetelekedlialaban
ugyanugy egybeirjuk, mint a kéttaguakat: cséppklang, gépkocsivezit
ivovizellatas, készruhaaruhaz, pénzirtpktanya, radiészakuizlet, utvasut,
nyersolajmotor, renitjarér, barnakszénkoksz, mértékegységrendszer sth. — A hat
szotagnal hosszabb tobbszorés dsszetételeket azordgdbbnyirekotjellel

tagoljuk két 6 dsszetételi tag hataran: csapatzaszlo-avataspokumfilm-
bemutato, konyvritkasag-ggemeny, tornasz-csapatbajnoksag, munkaer
nyilvantartas, foszforiitragya-gyartas stb.

Mint lathat6, maga a szabaly sem fogalmaz egyétimhmMegis a lektorok észeretettel kotdozkddnek erre a
szabalyra hivatkozva.

Megismételhet 8ség, objektivitas és egy kis méréselmélet
Most, hogy mar feltérképeztik a nehézségeket éahkakat, itt az id utra kelni.

Az eddigiekidl kiderult, hogy a forditasi miiség mérése csak ugy lehet célrawe@esthasznos, ha az objektiv
€s megismételhét

De hogyan lehetne megismételifetHa ugyanazt a forditast odaadjuk két kulodhdépontban ugyanannak a
lektornak, akkor is éfordulhatnak kilénbségek: nem feltétlenlil ugyanat@khibakat veszi észre, nem
feltétlentl ugyanugy javitja, €s nem feltétlenél &gy adott hibat ugyanolyan sulyosnak.

Természetesen, mint minden mérésben, a forditdmisdy mérése kapcsan is értelmeélaetéresi hiba
fogalma. Emlékezzink csak, hanyszor hallottuk &siéan, hogy ,egy mérés nem mérés”. Ha meg akartuk
mérni a nehézségi gyorsulas értékét, ehhez legéldhbr ejtettlink le kbvet az iskola tetéjéaz udvarra, és
mindenki boldogan nyomogatta kvarcorajanak stopgpbtéjd az igy kapott akar 100 darab mérés eredéteny
atlagoltuk, és az atlageredményt tekintettiilk a mérédményének.

Nem szeretnék statisztikai haranggoribéks szorasrél értekezni, csak réviden annyit eéieki, hogy a
mérés altalaban tobb (sok) adatponton alapul, akelynérés megismételiségének okan egy adott pont
kéré csoportosulnak.

A forditas esetében nincs vagy csak nagyon kowdttozodon van arra lehitég, hogy egy lektoralast
tobbszor végrehajtsunk. igy egy adott anyag edmdell érniink az egyszeri lektoralas altal biztasi
eredménnyel. Lehet, hogy egy-egy anyagds@gét mutatd mészam nem lesz pontos, de ez nem is annyira
Iényeges, ha ezt az értéket a helyén kezeljuk. fded@o tobb munkajanak ismerjik a régitését, és a
mérbszamot ugy alakitjuk ki, hogy az a kiulénBé@anyagok esetén is 6sszehasonlithaté marad, akkor
rendelkezéstinkre all a méréshez sziikséges adatpuoath Tehat egy adott forditd hosszu tavu tetjesitye

jol figyelemmel kisérhé&, ha az eredményeket folyamatosan regisztréljuk.

Emellett viszont természetesen torekedni kell drogy az értékelés eredménye megismétéliegtyen. Ennek
érdekében a hibak besorolasanak mddjat pontosamétieif kell, mind a hibatipusok, mind a sulyossag
tekintetében.

Tovabba a mérést minél objektivabba kell tennitagdlogy a szubjektiv elemeket hattérbe szoritjli&s
szoval a hibanak tekintett lektori javitasok karegprobaljuk minél objektivabb modon kialakitaaijksteni.
Ez persze sok vitdra adhat okot, mert pont olyabjsktiv elemek szorulhatnak hattérbe, amelyek&éldgy
magyartalan mondatot megkulénboztetnek egy kivagyarsagi mondattol.
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Egy szubjektiv tényégzviszont bizonyosan nem zarhaté ki, és ez az embersszindulati vagy csak
egyszefien a munkdjat féitlektorok tapasztalt nyelvi szakemberként barmKépesek még egy ,tokéletes”
forditast is maglyara kildeni mondvacsinalt inddiak Ezen a tapasztalat szerint semmilyen j6l atin
hibabesorolasi rendszer nem segithet, mivel an tiyisu lektor vagy ellén sokszor magat a hibabesorolast
ertelmezi szandékosan szubjektiven — vagy csakzetjgs félre.

Source Text Existing Translation Proposed Translation  Error Category  Error Severity R;g::r Error Description
For more Tovabbi Bovebb A- Common
information see tudnivalékert  informacioért Incorrect  Major  Yes wording not
lasd: olvassa el Meaning followed

Michael Scott Doyle, az Eszak-Karolinai CharlotigyEtem forditasi tudomanyokkal foglalkozo
professzoranak szavaival élve: ,Bar egyfajta podssdzasznalataval abban a hitben ringathatjuk magunk
hogy objektivek vagyunk, valéjaban tovabbra is gzktivek maradunk”

A mér észam kiszamitasa
A forditas elledrzése soran az éldleges cél a hibak kijavitasa. Emellett a lekttalahegtalalt hibak tipus és
sulyossag szerint kategorizalhatok, amely igy @reeteszi egy hibamatrix kitdltését. Vegul ezt aanifatrixot

igyekszunk megfelélalgoritmus és paraméterek alkalmazaséval olyasnémma alakitani, amely megfelel
az eddig felvazolt kritériumoknak.

Ennek az altalanos eljarasnak felel meg a LISA @limation Industry Standards Association) szabvémyi
testilet ,LISA QA Model” nevi rendszere, melynek felhasznalasaval bemutatontraxri@rehozasanak
mikéntjét, valamint a matrix szamértékké alakitakamodjat. A LISA QA Model egyben a forditasi risgg
szabvanyanak tekintieSAE J2450 metrikanak is megfelel.

Ezt az eljarast kisebb-nagyobb valtoztatasokkahsai@n forditéiroda,& tébb, nagy forditasi volumennel
rendelked megrenddi is alkalmazza ma mar a vilagon a forditok teljasityének figyelemmel kisérése, az
ujonnan jelentkez forditok prébaforditdsanak értékelése és a célaafibbképzések @észitése céljabadl.

A hibamatrix

Amikor a lektor egy hibat talal a szévegben, atfsa egyben egy hibalista bejegyzésévé valik. Alisita
készulhet manualis mddon, de manapsag erre maot®ksrek is léteznek, amelyek a lista létrehozéedpds
mértékben automatizalni tudjak. A hibalista tart@hra az adott szévegrész forrasnyelvi, eredetyeblnés
javitott célnyelvi valtozatat. igy barki szamarankgen attekinthéta javitas természete. Emellett szerepelnie
kell a hibatipusnak és a hiba sulyossaganak isoAHogy a kordbban targyalt objektivitasi kriténioknak
megfeleben lehessen kitolteni ezeket az adatokat, egy ¢ghatarozott rendszer sziikséges, amely
egyeértelntien eldénti minden javitasrol, hogy azzal a lektdyem tipust és milyen sulyos hibét javitott ki.
Természetesen tovabbi informaciok is feljegyedkeabl. a lektor megjegyzése, eszrevétele, valamiotrdito
valasza.

A hibalista kitéltésekor fontos, hogy a lektor pasdan betartsa a hibdk besorolasara vonatkozé sblkat
utasitasokat.
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A hibak tipus szerinti besorolasa

Az alabbi lista a hibak tipus szerinti besorolasaraat egy példat. Ezt természetesen egyéni iz&rns
tovabbfejleszthét mddosithato.

1. Pontossag
» Félreforditas
» Kihagyott vagy betoldott szavak
» Leforditatlan széveg
2. Nyelvi hibak
* Nyelvtani hibak: pl. ragozas, egyeztetés stb.
» Helyesiras
* Kobzpontozas
3. Terminoldgia
» Szaknyelv hasznalata
* Terminoldgia inkonzisztens hasznalata
» Eltérés a végmegrendedltal kiadott terminoldgialistatol
4. Stilus
» Stilusutmutat6tél valé eltérés
« Altalanos stilus helytelen megvélasztasa (regisigezés)
5. Funkcionalis hibak
* Formazasi hibak
» Tag-hibak
» Technikai hibak: pl. fajlkezelés, tArgymutato ésal@mjegyzék kezelés, szoftvervaltozok hibas
kezelése
6. Lokalizacios hibak
e Szamformatum, datumformatum, mértékegységek, desimastb. hibas atiltetése
» Helyi piaci kovetelményeknek nem megfélérditas: pl. helyi jogi szabélyozdsoknak
ellentmondé fogalmazas
7. Megfelebség
» Utasitasok kovetése
» Visszajelzések, kérdésekre adott valaszok nem nedyfavitasa

A hibak sulyossag szerinti besorolasa

Hasonldan a hibatipusokhoz, ime egy lehetségeszamodsibak sulyossag szerinti besorolasara is.

1. Kritikus hibak
» Nagy lathatésagu hibék: pl. cimek, éémbok
» Jogi, biztonsagi, egészséguigyi vagy pénzigyi k@zetiényekkel jaré hibak
» Sérbnek felfoghat6 megfogalmazasok
2. Sulyos hibak
* Nagymeértékben jelentésmaodosito félreforditasokogele hibak
» Korabbi visszajelzések és valaszok javitasanalggfsan
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e Sulyos, a megértést nehéazityelvi hibak
3. Kisebb hibak
» Kisebb jelentésmodositd hibak
« Eszrevehét, de a megértést nem nehéziyelvi, formazasi, kozpontozasi hibak
» Elltések, helyesirasi hibak
» Adott kérnyezetben elfogadhatatlan stilus
4. Jobbité szandéku javaslatok
+ Atfogalmazott forditasok
» Stilushibak

A hibamatrix

A hibamatrix sorai a forditasi hibak tipusait, mi&glopai a hibak sulyossagat jelzik. A matrix eleareadott
hibatipusu (pl. nyelvi hiba) és sulyossagu (pltikuis) hibak szamat takarja.

A hibak besorolasa utan johet az 6sszeszadmolasaji,am alabbi méatrix kitltése:

Sulyossag besorolasa
Jobbito
szandéku
Hiba tipusa Kritikus hibak  Sulyos hibak  Kisebb hibak javaslatok
[Pontossag | 1] o
Nyelvi hibak

Terminolégia

Funkcionalis hibak
Lokalizacios hibak

Megfeleléség 0] 0]

o] o] 1]

Stilus o] o] 1]
o] o] 1]

0

A fenti matrixban az 1 darab kritikus pontossatiehpéldaul egy életet veszélyeittilreforditast takarhat.
llyen hiba példaul, ha egyiitéti leirasban egy anatémiai név nem megbelelvan forditva, vagy a beadando
gyogyszer mennyisége hibas.

LQX (Language Quality indeX, avagy a nyelvi min  éségi mutato)

A cél egy olyan,a forditasi miséget jellemé& szamérték kiszamitasa a matrix alapjan, ameljetieégekhez
képest objektivnek és jo kozelitéssel megismététiet mondhatd, valamint a széveg mésitiitggetien. Ezt
a mutatét nevezzik LQX-nek.

Ha az On szemét maris elcsabitotta egy pillanataabbi képlet, és nem rémiilt meg, akkor olvassweabb
batran. Azonban, ha a matematikai képlétiekitazza a hideg, ugorjon a szakasz utolsé belsgzrde

Az LQX érték a matrix adatainak és a kovetkkgplet felhasznélasaval kaphaté meg:
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SZS

Ahol:

T: hibatipus

S: Sulyossag mérteke

db: a métrix adott sordnak (T) és oszlopanak (Jfehels hibak szama
suly: a matrix elemeinek célnak megfélslilyozasa

szsz: szbészam

Tehat az LQX kiszamitasakoet meghatarozott sulyokkal szorozva 6sszeadjuktexedemeit, azaz
meghatarozzuk a hibak sulyozott szamat. Ezen sityaghatarozasakor lelieeg van a kevésbé objektiv
hibatipusok héattérbe szoritasara. Példaul a stilakat kisebb sullyal lehet figyelembe venni, vagpbbito
szandéku javaslatokat eleve 0 sullyal szoroznattégyelmen kivil hagyni. Tovabba az elfogadharat!
kritikus hibédk sulyanak megfelg#n nagyra valasztasaval az LQX érték egyetlerkkisthiba esetén is a
mindség-elledrzésen megbukott forditast jelezhet. Az alabbialdmnlehetséges sulymatrix lathato, amely
megfelel ezeknek a kivanalmaknak.

Sulyossag besorolasa

Jobbito
szandéku
Hiba tipusa Kritikus hibdk  Sulyos hibdk  Kisebb hibdk EVESE]S
Pontossag

Nyelvi hibak

Terminolégia
Stilus

Funkciondlis hibak __
Lokalizaci6s hibak ___ﬂ

Megfeleléség

A sz6szammal valo osztas révén a hibak relativ &az&apjuk meg, igy az LQX fliggetlen lesz az anyag
méretébl. Az értéket 1-Bl kivonva, majd az eredményt szazalékkeént felfogmajuk az LQX értéket. Ez egy
hibatlan anyag esetén 100%-nak adddik. A hibak amaknovekedésével az LQX csokken: a nagyobb $ullya
figyelembe vett hibédk jobban, az alacsonyabbanogdly hibak pedig kevésbé csokkentik.

Az LQX érték tehat a hibak szamaval aranyos, akhisatalyozasat jol definiélt rendszer seqiti, watd a
kategorizalds és a sulyozas lélvétteszi a szubjektiv elemek hattérbe szoritdsdtailaz LQX megfelel a
cikkben targyalt kritériumoknak, ezaltal alkalmastekinthet a forditasi miiség mérésére a mar emlitett
fenntartasokkal.
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Epilogus

A forditasi mirbség mérése és értékelése kiemelt fontossagu &dioodiak és a megrendél kdzotti hosszu
tava kapcsolat kialakitdsa szempontjabdl. Az LQaklhazhat6 egy-eqgy forditas (pl. prébaforditas)
ertékelésére, de a tbbb mérésen alapulo statisnikiségbiztositas alapjat is képezheti. Segitségéwehay
kovetheb egy-egy forditd, lektor vagy szallité altal nydjtminéség fejbdése, ez alapjan az emlitett
szakemberek, szallitok ntiségi kategoriakba sorolhatok, illetve a hianyoskdghierkepezése révén
specifikus tovabbképzések szervedhetizamukra. A munkék kiosztadsakor a projektmenedkss figyelembe
vehetik a fordito miéségi besorolasat a megfélddoliéga kivalasztasakor vagy a munkafolyamat
Osszeallitdsakor. Sok irodaban a fordit6 dijazagiagg az altala nyujtott forditasok migegédl.

A minéség mérése extradeszitést, és természetesen egyben extra kolisggétnt a forditdirodak szamara.
De a megrendékkel apolt hosszu tava kapcsolat zaloga is egyBerellett nyelviink apolasa és tisztan tartasa
szempontjabdl is kiemelkédelentsédi a forditas révén nyelvi kérnyezetiinkbe kérsiedvegek mibisége,
hiszen manapsag a médiaban, magazinokban, konyvekbgieled magyar szoveg jeletd aranyban idegen
nyelvii tartalmak forditasaként olvashaté vagy hallhajg.thlan nem is tllz6 gondolat, ha kijelentjiik, yog
nyelvink jo\bjére meghataroz6 hatast gyakorol a forditok ésdititsokat megrendiekszemeélyek, cégek
nyelvvel szembeni igényessége.
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